Mining Science

Mining Science — Mineral Aggregates, vol. 21(1), 2014, 191-201 (previously Prace Naukowe Instytutu
Gornictwa PWr., Gérnictwo i Geologia)

www.gornictwoigeologia.pwr.wroc.pl ISSN 2300-9586
previously 0370-0798

Received January 22, 2014; reviewed; accepted March 8, 2014

kultura bezpieczenstwa, prewencja,
dobre praktyki, gornictwo skalne

Mariola STEFANICKA !

KSZTALTOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA
W GORNICTWIE SKALNYM

Przedstawiono problematyke ksztattowania kultury bezpieczenstwa w polskim gornictwie
skalnym w aspektach nowej, behawioralnej jakosci bezpieczenstwa w pracy i poza pracg. Zwrocono
uwagge na stabos¢ czynnika ludzkiego, jako podstawowej przyczyny wypadkow przy pracy. Usystema-
tyzowano pojecia dotyczace kultury bezpieczenstwa oraz uzasadniono potrzebg jej ksztaltowania na
poziomie spotecznosci branzowej. Oméwiono kwestie analiz zdarzen wypadkowych i niebezpiecz-
nych w aspektach prewencji oraz wdrazania ,,dobrych praktyk”. Wywotano konieczno$é¢ wspotpracy
i partnerstwa na rzecz ksztaltowania kultury bezpieczenstwa w gornictwie skalnym oraz podkreslono
jej range w strategiach rozwijajacych si¢ organizacji.

1. WPROWADZENIE

Przez wiele lat w rozwiazywaniu probleméw bezpieczenstwa pracy dominowato
podejscie techniczne. Zmiany wyposazenia i dostosowanie warunkéw pracy do moz-
liwosci cztowieka wyznaczaty gtoéwne kierunki dziatan poprawy stanu bhp, wspierane
szczegbtowymi, licznymi regulacjami organizacyjnymi i normatywnymi. Nastepnym
etapem dzialan byly systemy zarzadzania bezpieczenstwem, ktérych integralng
czescia stata sie ocena ryzyka zawodowego, wprowadzona jako obowiazek prawny.
Stosunkowo niedawno pojawit si¢ termin ,kultura bezpieczenstwa pracy”, czgsto
wykorzystywany, jako element kreowania pozytywnego wizerunku firm korporacyj-
nych. Czy jest to nowy marketingowy wynalazek, czy tez autentyczna potrzeba nowe-
go podejscia do zagadnien bezpieczenstwa?
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Warto przypomnie¢ pojecie bezpieczenstwa pracy, zdefiniowane miedzy innymi
w polskiej normie jako: ,,stan warunkéw, organizacji pracy i zachowan pracownikow,
zapewniajacy wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wyste-
pujacymi w $rodowisku” (PN-N-18001:2004). Mozna wigc wskazaé na trzy filary
bhp: technika, organizacja i ludzie, okreslane w literaturze jako ,,TOL” (rys. 1).
,»Czynnik ludzki” — ostatni element bezpieczenstwa, jest we wszystkich statystykach
europejskich 1 krajowych podawany jako podstawowa przyczyna wypadkéw przy
pracy. Dotyczy to réwniez branzy gérnicze;j.
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Rys. 1. Trzy filary bezpieczenstwa pracy ,,TOL”.
Fig. 1. The three pillars of safety TOL / TOP (Technology-Organization-People).

Wedlug danych statystycznych Wyzszego Urzedu Gorniczego w okresie ostatnich
dziesieciu lat udziat czynnika ludzkiego w powstawaniu wypadkow ksztattowat sie na
poziomie 80% i nie zauwaza si¢ tendencji spadkowych. Najczgsciej wymienianymi
przyczynami wypadkéw w polskim gérnictwie byty:

— wykonywanie prac niezgodnie z ustaleniami projektow technicznych, technolo-
giami robot, regulaminami, instrukcjami stanowiskowymi; zaréwno przez
pracownikéw, jak i osoby dozoru,

— brak skutecznego nadzoru ze strony kierownictwa zaktadow gérniczych,

— tolerowanie przez osoby dozoru ruchu prowadzenia rob6t niezgodnie z przepi-
sami oraz ustaleniami projektéw technicznych i technologii,

— stosowanie przez pracownikow niebezpiecznych metod pracy,

— ryzykowne zachowania gornikow,
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— nieznajomo$¢ zagrozen i oceny ryzyka zawodowego w miejscach pracy wsrdd

0s6b zatrudnionych na stanowiskach robotniczych i dozoru ruchu.

Kolejna istotna sentencja wynikajaca z analizy danych statystycznych to fakt, ze
w ostatnim 10-leciu liczba wypadkoéw ogotem w polskim gornictwie utrzymuje si¢ na
poziomie okoto trzech tysigcy rocznie i podlega tylko niewielkim zmianom.

Podobne tendencje wskaznikoéw wypadkowosci obserwuje si¢ w gornictwie skal-
nym. Wskazuja one na brak istotnej i trwalej poprawy poziomu bezpieczenstwa
w zaktadach gormiczych. W okresie tym liczba rejestrowanych zdarzen wypadkowych
w gornictwie skalnym ksztaltowata si¢ na poziomie okoto 30 rocznie. Podstawowa
przyczyna, tacznie 20 wypadkéw $miertelnych i cigzkich w latach 2008-2013, byty
niewlasciwe postepowania cztowieka.

Wprowadzanie nowoczesnych, bezpieczniejszych technik i technologii oraz sys-
teméw zarzadzania bhp, podwyzszanie standardow normatywnych i prawnych (w tym
rowniez przepisOw prawa geologicznego i gorniczego) okazuje si¢ juz mato skuteczne
i nie daje pozadanych trwatych efektow poprawy stanu bezpieczenstwa.

W zakresie bezpieczenistwa najtrudniejszym do opanowania ogniwem systemu
socjotechnicznego jest cztowiek, a ksztalttowaniu postaw zachowan bezpiecznych oraz
tworzeniu klimatu zaangazowania i wrazliwo$ci na sprawy bezpieczenstwa, nalezy
poswieci¢ wigcej uwagi. Takie probezpieczne ,,zaprogramowanie umystu” okreslane
jest jako pozadana kultura bezpieczenstwa (Studenski 2000).

2. KONCEPCJE KULTURY BEZPIECZENSTWA I JEJ] PROMOCJA W UE

Po raz pierwszy uzyto terminu ,,kultura bezpieczenstwa pracy” w 1986 r. w rapor-
cie Miedzynarodowej Agencji Energii Atomowej, oceniajacym katastrofe w Czarno-
bylu. Jedna z najbardziej popularnych definicji kultury bezpieczenistwa pracy zostala
sformutowana w brytyjskim instytucie zajmujacym si¢ sprawami bezpieczenstwa HSE
(Health & Safety Executive), jako ,kultura bhp jest rezultatem indywidualnych i gru-
powych wartosci, postaw, postrzegania, kompetencji, wzoréw zachowan oraz stylu
i jakosci zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji”. Przedsi¢biorstwo, ktore ma
wysoka kulture bezpieczenstwa charakteryzuje ,.komunikacja oparta na wzajemnym
zaufaniu, wspdlne postrzeganie wartosci bezpieczenstwa oraz zaufanie do skuteczno-
$ci dziatan prewencyjnych” (Mielczarek 2000). Tak sformutowana definicja dotyczy
zasadniczo kultury przedsiebiorstwa i pozwala na wyodrgbnienie podstawowych jej
elementow:

— postawy pracownikdw wobec spraw bezpieczenstwa,

— ogolnie przyjetych norm w tym zakresie,

— wartosci przypisywanych bezpieczenstwu, wynikajacych ze s$wiadomosci

i przekonan.
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Pojecie kultury bezpieczenstwa postrzegane jest szerzej jako ,,zbior psychologicz-
nych, spotecznych i organizacyjnych czynnikéw uruchamiajacych lub podtrzymuja-
cych dziatanie chronigce zycie, zdrowie zaréwno w pracy, jak i w czynno$ciach poza-
zawodowych” (Studenski 2000). Jednoczesnie wskazuje na wieloplaszczyznowosé
pojecia kultury bezpieczenstwa, wyr6zniajac kulturg spoleczenstwa, przedsigbiorstwa
i jednostki. Tak sformutowana koncepcja jest wazna z punktu widzenia ksztalttowania
wartosci kulturowych oraz relacji ich wzajemnego przenikania.
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Rys. 2. Zbior elementdow ksztattujacych kulturg bezpieczenstwa
Fig. 2. Collection of elements that shape the culture of safety
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Rys. 3. Zbidr czynnikow ksztattujacych kulturg bezpieczenstwa
Fig. 3. The set of factors influencing the safety culture



Kd>ziaityjquycli (1ys>. £ 1 9).

Zagadnieniom kultury bezpieczenstwa wiele uwagi poswigca Unia Europejska.
Szczegblne zastugi w promocji bhp i ksztaltowaniu kultury prewencji oraz rozpo-
wszechnianiu ,,dobrych praktyk”, nalezy przypisa¢ Europejskiej Agencji Bezpieczen-
stwa 1 Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). Agencja ta opracowala i wydata wiele prak-
tycznych materiatow edukacyjnych oraz narzedzi, ktére mogg by¢é bezposrednio
wykorzystywane przez przedsigbiorstwa. Nalezy zwroci¢ uwage na powszechnie
dostepne w wersjach elektronicznych aplikacje ,,iPada” i ,,OiRA”, a takze serie
kreskowek filmowych ,,Napo”. Inicjatywy te sprzyjaja z pewnoscia rozwojowi nowej
jakosci pracy w aspektach bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia w przedsigbior-
stwach europejskich. Czy korzystamy z tych dos§wiadczen i dorobku w Polsce?

3. KSZTALTOWANIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

Kultur¢ mozna i nalezy budowa¢ jednoczesnie na trzech poziomach jednostki,
przedsigbiorstwa oraz spoteczenstwa, zgodnie z przywotang koncepcja (Studenski
2000). Stad uzasadnione jest podjecie problemu ksztaltowania kultury bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w krajowym gornictwie skalnym, jako spoteczno$ci branzowe;.
Istotnymi warunkami umozliwiajacymi skuteczne ksztaltowanie kultury, na kazdym
jej poziomie, jest zapewnienie wiasciwej komunikacji i stosowanie odpowiednich
narzedzi oddzialywania.

Polskie gérnictwo skalne jest wyjatkowo zréznicowane pod wzgledem poziomu
zaawansowania technicznego i organizacyjnego, wielkosci podmiotéw, form wiasci-
cielskich 1 prawnych, stopnia rozbudowania struktur organizacyjnych i systemow
zarzadzania, dorobku historycznego organizacji, a takze utozsamia si¢ ono z réznymi
lokalnymi §rodowiskami branzowymi. Laczna liczba zakltadéw gornictwa skalnego
przekracza szes$¢ tysiecy. Funkcjonuja zaktady Swiatowych korporacji, zagranicznych,
polskich spétek kapitalowych, a takze oséb prywatnych. Liczba zatrudnionych prze-
kracza 16 tysigcy 0sob; ilosciowo dominujg podmioty zatrudniajace kilka-kilkanascie
0s0b, ale istotne znaczenie rynkowe maja zaktady srednie i przedsigbiorstwa wieloza-
ktadowe.

Sposdb podejscia do zagadnien bezpieczenstwa jest bardzo zréznicowany. Niestety
w wielu srodowiskach sg jeszcze czynni wyznawcy powiedzen: bhp to skrét ,,biura
hamowania produkcji”’, wypadki to zdarzenia losowe 1 zawsze beda si¢ zdarzaty, kto
nie ryzykuje ten nie ma, a przepisy sa po to, zeby je omijaé, za bezpieczenstwo odpo-
wiadaja stuzby bhp itp. Dla zilustrowania problemu zréznicowania stopnia zaangazo-
wania przedsigbiorstw w sprawy bezpieczenstwa, mozna wykorzysta¢ diagram ,,dra-
biny kultury” brytyjskiej HSE (ang. Health Safety, Environment); rys. 4. Warto





















