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W ciagu ostatnich lat odnotowano liczne konflikty spoleczne zwigzane z zagospodarowaniem
zY6z kopalin, a zwlaszcza kruszyw. Szczegodlna rola w tego typu konfliktach przypada w udziale
srodkom masowego przekazu. W artykule zarysowano mechanizmy dziatania mediéw, problemy
wynikajace z dazenia do maksymalizacji zysku, ograniczenia obiektywizacji przekazu i inne zagad-
nienia, istotne z punktu widzenia tych konfliktow. Zwrdcono uwage na koniecznos¢ realizacji przez
przedsigbiorstwa gornicze (duze i mate) odpowiedniej strategii public relations, zwlaszcza w sytu-
acjach kryzysowych.

1. WPROWADZENIE

W latach 2004-2010, w zwiazku z dobra koniunktura na rynku surowcéw mineral-
nych, zwlaszcza budowlanych i drogowych, pojawito si¢ w Polsce szereg nowych
projektow zwiazanych z gornictwem. Pociagnelo to za soba liczne konflikty spoteczne
na tle srodowiskowym, z ktérych wigkszos¢ dotyczyta odkrywkowego wydobywania
kruszyw naturalnych i famanych [1]. Bezposrednie powody protestow przeciwko eks-
ploatacji moga by¢ rdzne, a nadrzedne przyczyny catego zjawiska sa dosy¢ ztozone.
Szczegblng 1 wazna role w konfliktach tego typu odgrywaja srodki masowego przeka-
zu; od lokalnych po ogoélnokrajowe, od prasy po internet.

W opisywanym zakresie szczegolnie zauwazalna jest aktywnos¢ prasy codziennej,
zwlaszcza lokalnej (w tym lokalnych dodatkow do czasopism ogoélnopolskich), takze
w wersjach internetowych. Znaczna czes¢ artykutow posiada charakter wytacznie
informacyjny 1 relacjonuje gtéwnie przebieg konfliktu, co z uwagi na skrétowa
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zazwyczaj forme relacji, wiaze si¢ na ogdt z dos¢ uproszczonym potraktowaniem za-
gadnienia. W radiu i telewizji temat konfliktow pojawia si¢ takze w bardziej obszer-
nych reportazach lub tzw. programach interwencyjnych. Merytoryczna jakos$¢ tych
programdw bywa niestety rdzna.

W epoce internetu duza popularnoscia ciesza si¢ réznego rodzaju portale i strony
tematyczne, a takze blogi i1 fora dyskusyjne. Bardziej wytrawny internauta moze zna-
lez¢ tam szerokie spektrum obiektywnych i1 subiektywnych informacji na temat korzy-
$ci 1 zagrozen zwiazanych z rozwojem gornictwa, powinien tez dokonac ich selekcji
jakosciowej. Niestety, mniej cierpliwy natknie si¢ gtdwnie na strony skierowane
wprost przeciwko projektom gérniczym. Z kolei informacje pojawiajace si¢ na stro-
nach internetowych reprezentujacych branz¢ goérnicza raza zwykle zbyt technokra-
tycznym spojrzeniem na prowadzong lub projektowana dzialalnos$¢ eksploatacyjna, co
w czasach spoteczenstwa postindustrialnego stanowi jednak pewien anachronizm.

Podstawowym celem dziennikarstwa jest zdobywanie i1 przekazywanie informacji
dla dobra panstwa 1 spoteczenstwa. Dziatania dziennikarskie powinny by¢ wykony-
wane zgodnie z zasadami etyki zawodowej, ktorej najwazniejszymi elementami sg
otwarto$¢ komunikacji oraz poszanowanie ddbr osobistych obywateli [5]. Kazdy
dziennikarz ma zatem prawo do informacji, cho¢ w uzasadnionych przypadkach moz-
na mu jej odmdéwic. Do pewnego stopnia zagadnienia te reguluje prawo prasowe, kto-
re powinno by¢ znane zaréwno profesjonalnym dziennikarzom, jak 1 osobom odpo-
wiedzialnym za kontakt z mediami z ramienia przedsi¢gbiorstw 1 instytucji. W praktyce
kryteria prawa bywaja niejednoznaczne, tak wigc wiele zalezy rowniez od odpowied-
niego wyczucia 1 sprawdzonych wzorcéw dziatania. Niewatpliwie wigkszy problem
stanow1 naturalna, uwarunkowana checia zysku, tendencja mediow do szukania sensa-
cji, zwlaszcza o negatywnym zabarwieniu, a takze ich postgpujaca tabloidyzacja. Ce-
chy te, z punktu widzenia przedmiotowego zagadnienia, omowiono w dalszej czgsci
artykutu.

Media, bedac czynnikiem opiniotworczym, czy chocby jedynie zrodtem wyselek-
cjonowanej informacji, moga bra¢ w konflikcie aktywny udziat, a nawet sta¢ si¢ jego
kolejna strona. Z uwagi na demokratyzacj¢ rozpowszechniania informacji, przy jedno-
czesnym zachowaniu mozliwosci wywierania wptywu na opini¢ publiczng, rola me-
diéw wydaje si¢ stale rosnaca.

2. MEDIA A RZECZYWISTOSC KONFLIKTU

W drugiej potowie lat 1960. Marshall McLuhan i Quentin Fiore [2] zaproponowali
termin ,,globalna wioska” opisujacy zmiany zachodzace w postrzeganiu swiata. Dzigki
wszechobecnym 1 btyskawicznie reagujacym mediom niemal kazdy ma stosunkowo
szybki dostgp do informacji o wydarzeniach majacych miejsce w dowolnym miejscu
globu. Dzisiaj, termin ten wydaje si¢ jeszcze bardziej uzasadniony. W dobie Internetu



i telefonéw komorkowych, kazda informacja moze dotrze¢ do odbiorcy na drugim
koncu gminy, wojewodztwa, kraju czy §wiata w ciagu zaledwie kilku minut. Dotyczy
to réwniez wszelkich sytuacji konfliktowych jako tych, ktére w szczegdlnym stopniu
absorbuja uwagg opinii publiczne;.

Zainteresowanie mediéw konkretnym konfliktem moze by¢ wynikiem dziatania
jednej ze stron, badz tez skutkiem przypadkowego zainteresowania dziennikarza.
W przypadku antagonizméw miedzy przedsigbiorstwem, samorzadem, osobg fizyczna
lub grupa osdb, najczesciej ta druga, teoretycznie stabsza strona, inicjuje kontakty
z mediami. Z tego tez powodu kazda instytucja, samorzad czy przedsigbiorca, powin-
na mie¢ z gory przygotowana strategie komunikowania si¢ z mediami w sytuacjach
kryzysowych, a zwlaszcza w razie konfliktéw o charakterze spotecznym. Moze si¢
ona bowiem spodziewa¢ prezentacji w negatywnym lub przynajmniej gorszym $wie-
tle, czgsto w charakterze zrodta konfliktu. W szczegodlny sposob dotyka to przemystu
wydobywczego, ktory kojarzony jest jednoznacznie z negatywnymi skutkami swojej
dziatalnosci. W powszechnej opinii eksploatacja kopalin pozostaje bowiem przykta-
dem brutalnej ingerencji w srodowisko naturalne i antropogeniczne, a zagrozenia kto-
rych spodziewaja si¢ lokalne spotecznosci sa czgsto demonizowane, czy nawet irra-
cjonalne [1].

Sytuacja taka jest bardzo prawdopodobna nawet w przypadku zachowania wszel-
kich standardow dziennikarskich. Dzieje si¢ tak z powodu checi przyciagnigcia uwagi
odbiorcy do przekazu oferowanego przez dane medium. Mozliwe to jest dzigki zasto-
sowaniu krzykliwego, chwytliwego tytutu oraz interesujacego leadu (to jest poczat-
kowych kilku zdan, najczg¢sciej wyttuszczonych w druku). Przyktadowo, ciekawszym
dla odbiorcy tytulem bedzie ,,Mieszkancy blokuja droge do kopalni”, niz ,,Kopalnia
modernizuje transport”. W krotkich informacjach o aktualnych wydarzeniach trudno
rowniez spodziewal si¢ przekazywania specjalistycznej wiedzy dotyczacej danej
branzy. News pisany musi by¢ bowiem jezykiem zrozumiatym dla wszystkich odbior-
céw. W dzienniku nie wystepuje fachowa terminologia i dlugie, naukowe wyjasnienia
dotyczace zagrozen zwiazanych z funkcjonowaniem przedsiewziecia (kopalni) oraz
sposobow ich korzystnego redukowania.

Duzo ciekawszym bedzie emocjonalny przekaz protestujacych mieszkancéw, bro-
niacych swoich slusznych interesow, postugujac si¢ codziennym, zrozumialym dla
kazdego stownictwem. Odbiorca ch¢tnie przeczyta artykut lub obejrzy przekaz telewi-
zyjny identyfikujac si¢ z jego bohaterami. Oczywiscie tatwiej mu bedzie wcieli¢ si¢
w zwyktego mieszkanca niz bezosobowego przedsigbiorcg, czy nawet jego przedsta-
wiciela. Stad dazenie do pokazywania w mediach protestujacych ludzi, a nie stosun-
kowo neutralnych zdje¢ pokazujacych np. infrastruktur¢ zaktadu gérniczego, wydo-
bywajacego poszukiwane na rynku krajowym kopaliny skalne.

W jeszcze trudniejszej sytuacji moga znalez¢ si¢ przedsigbiorstwa, ktdre stang si¢
,bohaterami” materialow o celowo interwencyjnym charakterze. Media z reguly
reprezentuja teoretycznie stabsza strone konfliktu, czyli spotecznosé. W przypadku



indywidualnych konfliktéw (trudne warunki mieszkaniowe itp.), zainteresowanie me-
didw moze pomdc rozwiazaé problem, zacheci¢ urzednikéw do dziatania i zaspokoje-
nia potrzeb prezentowanej w mediach osoby. Przy konfliktach o wiekszym zasiggu
materiaty tego typu moga zadziata¢ w odwrotny sposob. Trudne do speinienia
zadania lokalnej spolecznos$ci, naglosnione przez media, moga zniecheci¢ przedsig-
biorstwo do prowadzenia dziatalnosci na danym terenie. W skrajnych przypadkach,
nicodpowiedzialne dziatania dziennikarzy poszukujacych intrygujacej informacji,
moga doprowadzi¢ wrecz do eskalacji konfliktu. Sposob prowadzenie rozmowy,
a nast¢pnie montaz materiatu, moze réwniez spowodowac (Swiadome lub nieswiado-
me) wypaczenie tez wypowiadanych przez strony konfliktu, a w rezultacie utrudni¢
lub wregcz uniemozliwié¢ porozumienie stron.

Strony zaangazowane w konflikt, ktérym interesujq si¢ media, muszg si¢ liczy¢
z tym, ze wigkszos$¢ Srodkow masowego przekazu funkcjonuje w celu zapewnienia
zysku ich wiascicielowi. Zrodtem dochodéw danego medium jest sprzedaz jednost-
kowa lub sprzedaz reklam. W obu przypadkach wydawcy zalezy na maksymalizacji
zasiggu informacji. Kazdy odbiorca to albo dodatkowy dochdd zwiazany ze sprzedaza
pisma albo latwiejsze pozyskiwanie reklamodawcy pragnacego dotrze¢ ze swoim to-
warem do mozliwie duzej liczby osdb.

Badania czytelnictwa przeprowadzone przez Zwiagzek Kontroli Dystrybucji Prasy
wskazuja [4], ze pierwsze 1 trzecie miejsce pod wzgledem sprzedazy w kraju zajmuja
,Fakt” (460 tys. egzemplarzy w maju 2010) 1 ,,Super Express” (184 tys.); dzienniki
sensacyjne, zaliczana do sektora tzw. prasy brukowej. Prasa powazna zajmuje drugie
1 czwarte miejsce, odpowiednio ,,Gazeta Wyborcza” — 338 tys. 1 ,,Rzeczpospolita” —
140 tys. Towarzyszy temu stopniowa tabloidyzacja mediow, ktéra oznacza zwigksze-
nie liczby publikacji o charakterze sensacyjnym, czg¢sto na temat naglych, negatyw-
nych zdarzen badz tez newsow z zycia znanych osob. W mediach tych zauwazalny jest
proces upraszczania informacji, poprzez ograniczenie ich do prostej formy, mozliwej
do przedstawienia w kilkunastosekundowym telewizyjnym spocie lub kilkuzdaniowe;j
notatce. Do skorzystania z tego typu medidw zacheci¢ majq krzykliwe tytuly, duze
zdjecia. Taka forma i tre§¢ odpowiada gustom dominujacego, mato wymagajacego
widza lub czytelnika, czyli potencjalnego nabywcy lub reklamobiorcy.

Ale globalizacja 1 tatwy dostgp do nieograniczonej liczby informacji powoduja, ze
nawet wymagajacemu odbiorcy trudniej zrozumie¢ wszystkie docierajace do niego
komunikaty. Wigkszo$¢ z nas ma réwniez ograniczony czas, ktory moze poswieci¢ na
tego typu sposéb poznawania $wiata. Stad przekazywane informacje coraz czgsciej
maja tylko dwie barwy; czarng i1 biala. Odbiorca nie musi analizowa¢ komunikatu,
otrzymuje gotowa wizj¢ $Swiata. To kolejny powdd, dla ktérego w ogdlnodostepnych
mediach ging specjalistyczne opinie ekspertow.

Wracajac do niewyrafinowanych gustéw wigkszosci odbiorcdw, dochodzimy do
kolejnej zasady mediow, ze ciekawsze sa informacje o negatywnym charakterze.
No news — good news, good news — dull news, bad news — front page news czyli ,,brak



wiadomosci to dobra wiadomos$¢, dobra wiadomosé to nudna wiadomos¢, zta wiado-
mos¢ to wiadomos¢ na pierwsza strong” [3].

Wedlug tej teorii lepiej ,,sprzedawac” si¢ bedzie material dotyczacy nieszczesliwe-
go wypadku w trakcie robot strzatlowych niz informacja o wdrozeniu w zaktadzie wy-
dobywczym proekologicznej technologii odpylania. Bardziej medialne bgda obrazy
ukazujace negatywne efekty oddzialywania kopalni na otoczenie niz przyktady prze-
myslanej rewitalizacji poeksploatacyjnego terenu. Stad wtasnie na pierwszych stro-
nach gazet 1 pierwszych miejscach serwisdw informacyjnych latwiej znalez¢ te ,,zte”
informacje. Wynika z tego, ze o ile wszystkim na ogot uczestnikom sporu zalezy na
porozumieniu, to mediom juz niekoniecznie, zwlaszcza ze niektorzy dziennikarze
moga zyskac na konflikcie popularnosé, a nawet uznanie spoteczne.

Zainteresowanie mediow dramatycznymi wydarzeniami ma tez inng przyczyng.
Sensacyjne informacje najcze¢sciej tatwo umiejscowi¢ w czasie. Niewatpliwie, eskalacje
konfliktu, np. poprzez blokade¢ drogi, nalezy opisa¢ mozliwie szybko od jej rozpoczg-
cia. Kazda zwtoka w publikacji oddaje czytelnikow konkurencji. Z kolei ,,pozytywne”
wydarzenia najczgsciej rozciagnigte s w czasie, Przykladowo, przy udostgpnieniu
kolejnego wyrobiska pojawia si¢ problem, kiedy o tym napisa¢? Gdy zarzad podejmie
o tym decyzj¢? Gdy rozpoczng si¢ prace przygotowawcze? A moze dopiero, gdy ruszy
produkcja? Kazdy moment wydaje si¢ réwnie dobry, ale trudno o jednym wydarzeniu
pisa¢ wielokrotnie. Niestety, zupelnie inaczej wygladatoby zainteresowanie medidow,
gdyby w czasie realizacji takiej inwestycji doszto do wypadku.

Bioragc pod uwage wszystkie wyze] wymienione czynniki mozna stwierdzi€, ze
o pelny obiektywizm przekazu jest niezmiernie trudno, o ile w ogodle jest to mozliwe.
Oczywiste jest, ze media zaktadowe, branzowe lub samorzadowe prezentowac beda
konflikt z punktu widzenia swojego wiasciciela (lub branzy). Nieliczne media tworzone
przez entuzjastow, realizujacych swoje hobby lub popierajacych jakas idee, pozbawione
sa co prawda imperatywu finansowego, jednak ich subiektywizm moze by¢ jeszcze dalej
idacy, zwlaszcza gdy sa bezposrednio lub posrednio zaangazowane w konflikt (zwykle
po stronie lokalnej spotecznosci). Latwo wowczas dostrzec selektywny dobér faktow, a
nawet manipulacje tymi faktami w celu poparcia przyjetej tezy. Jak si¢ wydaje, ma ona
czasami charakter niezamierzony, wynikajacy cho¢by z niepelnej znajomosci lub bledne;j
interpretacji rozbudowanych i skomplikowanych przepiséw prawa.

Stosunkowo wigkszego obiektywizmu spodziewaé si¢ mozna po mediach lokal-
nych. Ich pracownicy maja bliski kontakt z odbiorcami, cz¢sto z uczestnikami opisy-
wanych zdarzen 1 sa w stanie zweryfikowa¢ informacje przekazywane przez dzienni-
karzy. Im wiekszy zasigg medium, tym wigksza anonimowos¢ jego pracownikow.
Dziennikarzowi ogolnopolskiej prasy czy stacji telewizyjnej z pewnoscia nie bgdzie
zalezato na podtrzymaniu dobrego kontaktu ze stronami konfliktu, przynajmniej nie
w takim stopniu, jak dziennikarzowi dziatajacemu lokalnie.

Z drugiej strony dziennikarz mieszkajacy na terenie konfliktu lub bezposrednio
zwigzany z protestujacymi mieszkancami moze mie¢ do sprawy stosunek emocjonal-



ny. Zwré¢my uwage, ze nawet w przypadku obiektywnej tresci, sam tytut w rodzaju
,Ekolodzy alarmuja...” lub ,,Ludzie stang¢li murem w obronie...” wyraza juz pewne
okreslone stanowisko wzgledem problemu.

Zaznaczy¢ nalezy, ze lokalna spotecznos$é, w przeciwienstwie do drugiej strony
konfliktu, chetnie dopuszcza, a nawet zaprasza media, starajac si¢ nagtosni¢ swoj pro-
blem. Na ogot dotyczy to jednak poczatkowej fazy konfliktu. Jesli strony przystapia
do rozmow, zaznacza si¢ tendencja do dalszego rozwiazywania problemu w bardziej
zamknigtym gronie, a poszczegdlne osoby nie chea sie juz zbytnio ,,afiszowac”. Media
traktowane sa wigc jako narzgdzie pomagajace w ,,zalatwieniu” sprawy. Gdy dochodzi
do konkretnych ustalen, upublicznianie korzysci osiagnigetych przez strony nie jest juz
mile widziane. Przykladowo, Zadnej ze stron nie bedzie zalezato na naglosnieniu wy-
sokosci wynegocjowanego odszkodowania. Przedsigbiorstwo uniknaé¢ chce podob-
nych roszczen w przysziosci, mieszkaniec obawia¢ si¢ moze zazdrosci sasiadow, wy-
sokie odszkodowanie moze rdéwniez przysporzy¢ poszkodowanemu niechcianych
,»przyjaciot”. Im mniejsza spotecznos¢, tym wigksze prawdopodobienstwo pojawienia
si¢ plotek wyolbrzymiajacych wielko$¢ osiagnigtych przez poszkodowanego korzysci.

3. WNIOSKI

We wspotczesnym $wiecie media staty si¢ podstawowym zrddlem informacji
o tym co dzieje si¢ za oceanem, w kraju, w regionie, a nawet tuz za miedza. Postepu-
jaca tabloidyzacja oraz konieczno$¢ osiagnigcia zyskow zwigkszaja zainteresowanie
mediow sensacyjnymi, naglymi wydarzeniami. Pozytywna, wzbogacona o opinie
fachowcow informacja rzadko moze dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow. Na ta-
kim przekazie traca gtownie przedsigbiorstwa i administracja samorzadowa, ktore
tatwo przedstawi¢ jako bezduszne, oboj¢tne na losy przecietnego obywatela, dazace
wylacznie do maksymalizacji swoich celow.

Odmowa kontaktow z mediami wyrazona z ich strony nie spowoduje zaniechanie
tematu, w najlepszym przypadku prowokujac komentarz w rodzaju ,,przedstawiciele
strony odmowili komentarza w tej sprawie”, co automatycznie rodzi podejrzenia
o che¢ zakulisowych, niezgodnych z prawem dziatan.

Na zdecydowanie lepsza ekspozycj¢ moga natomiast liczy¢ poglady przedstawicie-
li spotecznosci lokalnej. To praktycznie od nich zalezy, czy konflikt zaistnieje
w mediach. Jesli ta strona nie bedzie chciata przedstawi¢ swoich probleméw, temat
najprawdopodobniej nie zaistnieje w srodkach masowego przekazu. Dziennikarz nie
bedzie miat komu pomagac, czyich interesow reprezentowaé. Dla spotecznej strony
konfliktu media moga stac si¢ zatem narz¢dziem uzyskania swoich celow. W niekto-
rych przypadkach juz sama grozba medialnego nagto$nienia konfliktu moze wywotac¢
zmiang postgpowania przedsigbiorstwa.



Zadna ze stron konfliktu nie moze wiec zignorowaé zainteresowania mediéw, cho-
ciazby ze wzgledu na prawo dziennikarza do informacji. Kazda ze stron powinna mie¢
przygotowang strategi¢ komunikowania swojego stanowiska z uwzglednieniem specy-
fiki medidw. Z uwagi na opisana, wyjsciowq przewage spotecznej strony konfliktu,
dotyczy to zwlaszcza przedsigbiorstwa, ktdore powinno mie¢ opracowang procedure
postgpowania w sytuacji kryzysowej i prezentowaé spdjny, jasny przekaz swojego
stanowiska.

Kazde przedsiebiorstwo czy samorzad powinny réwniez prowadzi¢ dziatania public
relations w sytuacjach niezwiazanych z konfliktem. Dzigki statej wspdtpracy ze spolecz-
noscig lokalng oraz probom naglos$nienie tych dziatan w mediach, moga one poprawic
swoj wizerunek, na czym skorzystaja bez watpienia w czasie ewentualnego kryzysu.

Jak si¢ wydaje, znaczna czgs¢ konfliktow wokot wydobywania kopalin wynika
z niedostatecznej polityki informacyjnej przedsigbiorcéw, co rodzi nieuzasadnione
plotki i podejrzenia o dzialania mijajace si¢ z przepisami prawa. Rodzaj 1 forma upu-
blicznianych informacji nie moga oczywiscie narusza¢ tajemnicy gospodarczej przed-
siebiorstwa. Podkresli¢ wreszcie nalezy, ze optymalny zakres dziatan public relations
uzalezniony jest od skali przedsiewzigcia 1 jego potencjatu organizacyjno-finanso-
wego. Znaczna czg$¢ kopaln surowcow skalnych to stosunkowo niewielkie przedsie-
biorstwa, jednak wachlarz praktycznych dzialan jest jednak dos$¢ szeroki i1zawsze
mozna dostosowac¢ go do wlasnych potrzeb 1 mozliwosci.
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THE ROLE OF MASS MEDIA IN MINING-RELATED
SOCIAL-ENVIRONMENTAL CONFLICTS

Numerous social conflicts connected with mineral resources development were registered in the last
period, especially in the aggregate branch. Mass media play an important part in these conflicts. Ways of
working of different kinds of media, problems due to publisher’s aspirations to riches, limitations of
objective reporting etc. were described in this paper. Authors call attention to necessity of realization by
mining companies (major as well as small) appropriate public relations strategy, particularly in situations
of crisis.



