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PRZEDSIEBIORSTWO W SPOLECZENSTWIE
INFORMACYJNYM NA PRZYKELADZIE KGHM PM S.A.

Artykut przedstawia mozliwosci rozwoju wspolczesnego przedsigbiorstwa w gospodarce opiera-
jacej si¢ na wiedzy. Omawia wplyw procesu globalizacji na zmiany dokonujace si¢ w organizacjach
na przykladzie KGHM Polska Miedz S.A. Przedstawia znaczenie wprowadzania innowacyjnych
technologii informatycznych oraz problemy z tym zwiazane w przedsigbiorstwach.

1. PRZEDSIEBIORSTWO W DOBIE GLOBALIZACIJI

Globalizacja jest ztozonym zjawiskiem zwiazanym z wieloma zmianami jakie do-
konywaly sig¢ gtdéwnie w XX wieku. Globalizacja przez rozwoj technologii komunika-
cyjno-informacyjnych daje mozliwosci tworzenia gospodarki $wiatowej. Cechuja ja
ztozono$¢ oraz migdzynarodowa wspoétzaleznosé. Globalizacje charakteryzuja: rozwdj
transportu , komunikacji, mobilizacja, przeptyw dobr, sity roboczej i kapitatow w skali
makro, telekomunikacji. Globalny rynek stwarza mozliwos¢ wprowadzania nowych
strategii zarzadzania. Obecnie dziatajace przedsigbiorstwa na rynkach migdzynarodo-
wych musza uwzgledniaé procesy globalizacyjne. (URL11, 2011)

Przedsigbiorstwa sa zmuszone do dziatania w nowych warunkach ze wzgledu na
rozwoj technologii informacyjnych. W nowych warunkach organizacje stwarzaja no-
woczesne pola rozwoju, prowadzacych do zastosowania nowych strategii oraz struk-
tur. Wraz z pojawiajacymi si¢ problemami, pojawiaja si¢ mozliwos$ci ich rozwigzania.
(Nycz & Smok, 2009)

Rewolucja w dziedzinie informatyki przyczynita si¢ w bardzo duzym stopniu do
rozwoju technologii, mikroelektroniki oraz wplyngta znaczaco na obnizenie cen,
atakze na ulatwienie wszelkich $rodkéw komunikowania. Nastapit szybki proces
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umigdzynarodawiania tych srodkow, dzigki czemu mozemy zauwazy¢ wiele pozytyw-
nych zmian w odbiorze globalnych rynkéw. Zrozumienie IT oraz przyswojenie pod-
stawowych poje¢ w coraz wigkszej liczbie krajow jest traktowane jako podstawa wy-
ksztalcenia. Przedsigbiorstwa dzialajace w nowych warunkach stwarzaja sobie
mozliwo$¢ stosowania nowych strategii, tworzenia nowoczesnych struktur oraz gene-
rowania nowych kierunkéw rozwoju. (Nycz & Smok, 2010)

Wszystkie dziedziny wspolczesnego zycia zmieniaja sig, dzigki nowoczesnym
technologiom. Powoli ro$nie rola kapitatu ludzkiego. Dlatego prowadzenie biznesu
lub zarzadzanie przedsigbiorstwem jest procesem dynamicznym. Przez ciaglte zmiany
na rynkach globalnych nie jest tatwa analiza i ocena strategii firmy. Firmy musza pod-
ja¢ walke rozbudowy infrastruktury informatycznej. W gospodarkach opartych na
wiedzy efektywnie wykorzystana wiedza moze zadecydowac o przewadze konkuren-
cyjnej. Dlatego w spoleczenstwach informatycznych o wartosci przedsigbiorstwa
przesadza zawarta w nim wiedza.

2. CECHY PRZEDSIEBIORSTWA W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

Czesto informacja i wiedza sa blednie uzywane jako synonimy. Nalezy przede
wszystkim oddzieli¢ oba pojgcia. Pierwsze z nich to uporzadkowane dane, a drugie
wedtug definicji encyklopedycznej jest to ogot wiadomosci i umiejetnosci, ktore stuza
ludziom do rozwiazywania problemow. Wiedza obejmuje zaréwno elementy prak-
tyczne, jak i teoretyczne, a takze zasady postgpowania wedlug wskazowek.

Fundamentem gospodarki opartej na wiedzy jest edukacja, nauka oraz rozwoj spo-
leczenstwa informacyjnego. W spoteczenstwie informacyjnym o wartosci przedsig-
biorstwa decyduja zawarta w nim wiedza. Cechy charakteryzujace wiedze to: nie-
uchwytnos¢, niestabilno$¢, niezuzywalnos¢, dhugi proces gromadzenia (Nycz & Smok,
2009).

Wedtug teorii Davenporta i Prusak informacje pochodza z przeksztatconych da-
nych. W tym przypadku dane to np. statystyki i opinie, fakty. Nastgpnie informacje
zostaja przeksztatcone w wiedzg, dzigki uzupetnieniom takim jak do§wiadczenia, kon-
teksty 1 interpretacje. Traktowana jest jako umiejgtnos¢ do realizacji konkretnych za-
dan na podstawie posiadanych informacji. (Davenport & Prusak, 1998)

Obserwuje si¢ przejscie od przetwarzania danych do zarzadzania wiedza, gdzie
dane i informacje zwiazane sa bezposrednio ze sprzgtem komputerowym i systemami
informatycznymi. Natomiast wiedza i madro$¢ (rys. 1), powiazane sa z ludzmi. Na-
rzedzia informatyczne odgrywaja istotna rol¢ w zarzadzaniu wiedza, poniewaz ja
wspieraja. Bazy danych, hurtownie danych lub narzedzia OLAP umozliwiaja odkry-
wanie wiedzy, ktora eksperci musza zweryfikowac i podja¢ decyzje na tej podstawie.
Madros¢ wyroznia firme, tak aby osiagnac przewage konkurencyjng. Do wiedzy jaka
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rozporzadzaja przedsicbiorstwa naleza dokumenty, zbiory archiwalne, bazy danych
oraz wiedza pracownikow. (Smok i in., 2010)
Do kluczowych proceséw zarzadzania wiedza zalicza si¢ (Probst i in., 2002)

o lokalizowanie wiedzy (odbywa si¢ za pomoca opisu i analizy otoczenia przedsig-
biorstwa w zakresie dotyczacym wiedzy)

e pozyskiwanie wiedzy (ze zrodet zewngtrznych (np. kontakty z klientami, dostaw-
cami), baz danych i innych systemow przedsigbiorstwa, zakupienie (np. zatrudnie-
nie ekspertow)

e rozwijanie wiedzy (uzupetnia pozyskiwanie, obejmuje takze zdobywanie umiejet-
nosci, projektowanie nowych produktéw, promowanie innowacji, usprawnianie
procesow)

e dzielenie si¢ wiedza oraz jej rozpowszechnianie (sa to procesy, ktore pojedyncze
informacje lub umiej¢tnosci przeksztatcaja w zasoby stuzace catemu przedsigbior-
stwu)

e wykorzystanie wiedzy (wykorzystanie jej w procesie tworzenia zysku przedsig-
biorstwa)

e zachowywanie wiedzy (nalezy uruchomi¢ odpowiednie procesy zarzadzania, nale-
zy podjac decyzje, ktore zasoby wiedzy powinny by¢ zachowane).

—— KomputeryiSI —— T Ludzie —
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Informacje » Wiedza » Madros¢

Rys. 1. Hierarchia poje¢: dane, informacje, wiedza, madro$é
Fig.1. Concepts hierarchy: data, information, knowledge, wisdom
Zrodto: Business Intelligence w zarzqdzaniu, pod red. Barbary Smok,
Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2010

Z definicji OECD wynika, ze gospodarka oparta na wiedzy to opierajaca si¢ bez-
posrednio na produkcji z dystrybucja oraz wykorzystaniu wiedzy i informacji. Sa to
gtowne sity napedowe kreowania, wzrostu bogactwa i zatrudnienia w takich gospo-
darkach.

Wedhig Banku Swiatowego taka definicja wiedzy oparta jest na szeiciu filarach
(rys. 2).

Jedna z najwazniejszych funkcji zarzadzania wiedza jest dostarczenie informacji
uzytkownikowi. Dlatego bardzo waznymi narz¢dziami stuzacymi do zarzadzania wie-
dza sa systemy informatyczne.
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. Syste.m - System edukacii
innowacyjonsci
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instytucjonalno - Gospodarka oparta na wiedzy informacyjno-
biznesowe komunikacyjny
Aspekt regionalny Zarzadzanie
wiedzg w
organizagji

Rys. 2. Podstawowe filary gospodarki opartej na wiedzy
Fig. 2. The basic pillars of knowledge based economy
Zrodto: Hejduk 1., Przedsiebiorstwo przyszlosci. Nowe paradygmaty
zarzqdzania europejskiego, Wydawnictwo ORGMASZ, Warszawa 2003

3. TECHNOLOGIE INFORMACYJINE
A ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

W erze informacji i wiedzy, kiedy organizacje majq nieograniczony dostgp do roz-
norodnych elektronicznych zasobow informacyjnych oraz mozliwos¢ komunikowania
si¢ ze swoim blizszym i dalszym otoczeniem, podejmowanie decyzji, wbrew pozorom,
stato si¢ jeszcze bardziej zlozone. Podejmowaniu decyzji towarzysza bowiem takie
symptomy jak: moderacja czasu (skrocenie czasu podejmowania decyzji), asymetria
informacji i czasu, sieciowe efekty (wiele osob partycypuje w podejmowaniu decyzji),
tworcza destrukcja itp. Obowiazujacy imperatyw informacyjny sktania organizacje do
poszukiwania nowych modeli zarzadzania informacja, opartych m.in. na sieciach rela-
cji 1 spotecznym dialogu oraz implementacji roznorodnych technik spoteczenstwa
informacyjnego (Olszak, 2005).

Informacja jest podstawowym czynnikiem ksztaltujacym proces decyzyjny, a wigc
pozwala na podejmowanie trafnych decyzji, ktore pozwalaja wilasciwie zarzadzaé
przedsigbiorstwem. Przedsigbiorstwa, ktore chca dynamicznie si¢ rozwija¢ w zmienia-
jacym sig otoczeniu musza wykorzystywa¢ informacje, dzigki ktorym znacznie wzra-
sta efektywno$¢ podejmowanych decyzji. Pozyskiwanie informacji oraz metody ich
zbierania powinny dziata¢ na zasadzie systemu, ktory zawieratby zbiory informacyjne
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oraz elementy z mozliwo$cia zasilania, przetwarzania, dostarczania i nabywania przez
uzytkownikow tych zasobow (Penc, 2003).

Zeby proces zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie przebiegat prawidtowo mu-
simy posiada¢ umiejgtnosci: wykorzystania posiadanych zasoboéw wiedzy w organiza-
¢ji, ciagtego poszukiwania i absorbowania zewngtrznych zasobdéw wiedzy, stworzenia
warunkow do wspotdzielenia si¢ wiedza w procesie decyzyjnym. Oczywiscie, aby
realizowaé zasady zarzadzania wiedza, nalezy posiada¢ nie tylko bazg wiedzy, ale
takze odpowiednig infrastrukturg zarzadzania, ktdra najczesciej jest powiazana z tech-
nologia informacyjna.

Gdy informacj¢ kojarzono najczgsciej z zapisem znakowym, liczbowym, czy tek-
stem rozwoj technik multimedialnych pozwolit na przedstawienie informacji za po-
moca obrazu i dzwigku. Dzigki technologii menedzer, ma pelen dostgp do narzedzi
umozliwiajacych szybkie 1 sprawne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Internet umozli-
wil catkowicie nowe formy komunikacji, jak wideokonferencje on-line. Taki sposob
porozumiewania si¢ z pracownikami lub z innymi menedzerami pozwala zaoszczgdzi¢
czas, a takze ograniczy¢ koszty, generowane przez delegacje stuzbowe.

W czasach kiedy koszty, czas oraz jako$¢ wytwarzania produktéw staly si¢ po-
rownywalne, organizacje zmuszone sa do konkurowania w oparciu o takie kompeten-
cje, ktorych rezultatem sa nowe, zaskakujace wyroby oraz oryginalne alianse z klien-
tami i kooperantami. Esencja wspolczesnego biznesu jest jego inteligencja, ktora
pozwala na tworzenie zindywidualizowanych produktéow, ustug oraz wirtualnych,
dynamicznych struktur, spetniajacych potrzeby rynku i klienta. (Olszak, 2004)

W obecnych czasach w zarzadzaniu przedsigbiorstwem potrzeba szybkich reakcji
na zmienne wymagania klientow. Przy pomocy odpowiednich technologii i systemow
informatycznych mozna §ledzi¢ kluczowe wskazniki efektywnosci, wydajnosci i jako-
$ci w przedsigbiorstwie. Jednak problemem jest nadmiar informacji, ktére nalezy wy-
korzysta¢ do rdéznego rodzaju analiz. Kolejnym problemem jest dostgp zgromadzo-
nych informacji, ktdre znajduja si¢ na réznych nosnikach i czgsto sa niekompatybilne
i rozproszone. Poniewaz rézne dziaty w danym przedsi¢gbiorstwie wykorzystuja roz-
maite, nie wspolpracujace ze soba systemy, utrudnia to zdecydowanie zbieranie in-
formacji oraz przeprowadzenie odpowiednich analiz. Menedzerowie, aby dokonywacé
trafnych decyzji potrzebuja analiz przedstawionych w sposob przejrzysty i zrozumia-
ly. Dlatego wazna jest integracja oprogramowania systemowego, na jakim si¢ pracuje
w danym przedsigbiorstwie (Smok i in., 2010).

Integracja to tworzenie catosci ze pewnego zbioru elementow, dzigki okresleniu
relacji. Jest to cecha konieczna dla zbioréw tworzacych system. W jakim stopniu jest
integrowany zbiér elementow zalezy od wystepowania i sily zwiazkéw w relacji nad
elementami tego systemu. Mozna powiedzie¢, ze systemy informatyczne sa zintegro-
wane, jezeli umozliwiony jest pomigdzy nimi przeptyw informacji. Tego typu dziata-
nia w przedsigbiorstwie maja za zadanie integracj¢ biznesu. Podstawowy schemat
integracji systemow informatycznych przedstawia rysunek 3.
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Sie¢ rozlegta System ISC
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Rys. 3. Schemat integracji dwdch systeméw informatycznych
Fig. 3. Two systems integration schema
Zrodto: Sawicki M., Wykorzystanie Business Intelligence do opracowania informacji
zarzqdczej w KGHM Polska Miedz S.A., Praca dyplomowa, Uniwersytet Ekonomiczny, 2011
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Rozwiazaniem, ktoére pozwoli na integracje danych jest technologia OLAP (On-
Line Analytical Processing). Jest to bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ narzedzie,
ktore umozliwia wielowymiarowa analiz¢ danych. Pozwala na klarowna eksploracjg i
reprezentacj¢ wiedzy. Wykorzystuje si¢ w technologii Hurtowni danych i BI.

4. KGHM POLSKA MIEDZ S.A. W DOBIE GLOBALIZACII

KGHM Polska Miedz S.A. jest przyktadem przedsigbiorstwa o zasiggu globalnym.
Zmiany jakie dokonaty si¢ w tym przedsigbiorstwie na przetomie ostatnich kilkunastu
lat obrazuja postgp gornictwa na $wiatowym rynku. Przemyst cigzki poszukuje na
catym $wiecie mozliwosci pozyskania nowych z16z, a takze inwestycji i reorganizacj¢
istniejacych kopalni. KGHM Polska Miedz S.A. obecnie zaangazowany jest kilka tego
typu projektow. Mozliwosci technologiczne, jakie sa dostepne w XXI wieku umozli-
wiaja grupom kapitatlowym zwigkszenie efektywnosci wydobycia, zarzadzania eks-
ploatacja maszyn, organizacji finansow przy stosowaniu systemow wspomagania de-
cyzji opartych na wiedzy. Firmy staraja si¢ dopasowaé¢ do rzadzacych prawidet
rynkowych, zeby poprawiaé¢ co roku wynik finansowy. Zbierane informacje wykorzy-
stywane sa czgsto przy wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi oddziatami w celu po-
stgpu technologicznego i organizacyjnego. Tego typu zaleznosci sa zjawiskiem bardzo
miodym, a KGHM PM S.A. jest jedna z polskich spotek, ktore rozwijaja w ramach
swojej dziatalnosci wspomaganie decyzji za pomoca systemow klasy Business Intelli-
gence. Przemyst wydobywczy stanowi bardzo wazna galaz Swiatowego przemyshu,
dlatego dla KGHM PM S.A. wazny jest rozwo6j BI dla podejmowania trafnych decyz;ji
zarzadczych (Sawicki, 2011).
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5. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono mozliwosci rozwoju wspdlczesnego przedsigbiorstwa.
Pokazano warto$¢ jaka stanowi wiedza w skutecznym zarzadzaniu firma. Takze
przedstawiono kierunki postgpu globalizacyjnego oraz problemy z tym zwiazane.
Wspdtczesne komputery posiadaja bardzo duze moce obliczeniowe, a technika pozwa-
la na przechowywanie ogromnych ilosci danych. Dlatego przedsigbiorstwa na coraz to
wigksza skale zaczynaja wykorzystywaé wspomaganie sztucznej inteligencji do anali-
zowania sytuacji, zjawisk, wskaznikow czy norm. Wprowadzenie systemow klasy
Business Intelligence umozliwia zwigkszenie szybkosci podejmowania efektywnych
decyzji przez organy uprawnione, a w przypadku KGHM Polska Miedz S.A. spowo-
duje redukcje kosztow generowanych przez np. przestoje maszyn lub urzadzen, zta
organizacj¢ pracy gornikoéw, staba komunikacje miedzy kierownictwem. Wprowadza-
nie tego typu systemow staje si¢ kluczowe dla przedsigbiorstw w celu uzyskania jak
najlepszego wyniku finansowego czy utrzymaniu przewagi strategicznej na rynku.
Nalezy jednak pamigtac, iz wdrozenie i utrzymanie bardzo ztozonych systeméw Busi-
ness Intelligence powoduje znaczacy wzrost kosztow, dlatego przedsigbiorstwo musi
mie¢ pewnos$¢ w jakich obszarach dzialalnosci chce uzywac takiego narzedzia wspo-
magania decyzji.
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AN ENTERPRISE IN INFORMATION SOCIETY, ON THE EXAMPLE OF KGHM PM S.A.

The article presents the possibilities of development of modern companies in the knowledge based
economy. It discusses the impact of globalization on the changes occurring in organizations on the
example of KGHM Polska Miedz S.A. It shows the importance of implementing innovative information

technology and related problems in enterprises.



